
Êàêèì ìîæåò áûòü ïðîäâèæåíèå êîìïàíèé ? Àâòîð Administrator07.07.2007Ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè, N7(76)2006.  Ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè  Êàêèì ìîæåò áûòü ïðîäâèæåíèå FMCG-êîìïàíèé  Ñâåòëàíà ÇÀÌÀÐÀÖÊÀß, Äèðåêòîð ïî ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ õîëäèíãà Next Media Group  "Âû âñåðüåç ïîëàãàåòå, ÷òî íà âàø ïðèçûâ «Ñîáåðè òðè êðûøå÷êè è áóäåò òåáå ïðèç» ïîòðåáèòåëè âñå åùå ðåàãèðóþò?", &ndash; ñïðîñèëà ÿ êàê-òî ó áðåíä-ìåíåäæåðà îäíîé êðóïíîé êîìïàíèè. "Íåò, íî ïðîìî-àêöèÿ çàëîæåíà â áþäæåò", &ndash; óñëûøàëà â îòâåò. Òî, ÷òî ïîìèìî òðàäèöèîííûõ "òðåõ êðûøå÷åê" ìîæíî ñäåëàòü ÷òî-òî äðóãîå, çà÷àñòóþ ìàðêåòîëîãàìè äàæå íå ðàññìàòðèâàåòñÿ.  TTL &ndash; íîâûé ìàðêåòèíãîâûé òåðìèí èëè îñîçíàííàÿ íåîáõîäèìîñòü?Ïî÷åìó ëþäè ó÷àñòâóþò â ïðîìî-àêöèÿõ? Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ ìàðêåòîëîãè ïûòàþòñÿ ïîëó÷èòü âñÿêèé ðàç, êîãäà ïëàíèðóþò ïðîâåäåíèå î÷åðåäíîé êàìïàíèè. Íåóäèâèòåëüíî, âåäü îò êîëè÷åñòâà ó÷àñòíèêîâ íàïðÿìóþ çàâèñÿò íå òîëüêî ðåçóëüòàòû àêöèè, íî è, çà÷àñòóþ, äàëüíåéøàÿ ñóäüáà áðåíäà. Ïî ñëîâàì ïñèõîëîãîâ, äëÿ òîãî ÷òîáû "ñîáðàòü òðè ýòèêåòêè è îòïðàâèòü ïî íóæíîìó àäðåñó" âîâñå íå íóæíû ñóïåð-ïðèçû â âèäå àâòîìîáèëÿ èëè êâàðòèðû. Áîëåå òîãî, ÷åì ãëîáàëüíåå ïðèçîâîé ôîíä, òåì ìåíüøå äîâåðèÿ îí âûçûâàåò ó ïîòðåáèòåëÿ. Ãîðàçäî áîëåå âàæíûì ñòèìóëîì äëÿ ó÷àñòèÿ â ïðîìî-àêöèÿõ ÿâëÿåòñÿ íåïîñðåäñòâåííàÿ ïðè÷àñòíîñòü ê äåéñòâèþ. Íàðÿäó ñ ýòèì ìîæíî îòìåòèòü òàêèå ôàêòîðû, êàê ñàìîâûðàæåíèå è ïðèçíàíèå, àçàðò è ñîïåðíè÷åñòâî, ïðè÷àñòíîñòü ê ñîöèàëüíîé ãðóïïå, ýëåìåíòàðíîå ëþáîïûòñòâî, â êîíöå êîíöîâ.Êàê ðàñøèðèòü àóäèòîðèþ ó÷àñòíèêîâ ïðîìî-àêöèè? Íàïðàøèâàåòñÿ âïîëíå ëîãè÷íûé îòâåò: óâåëè÷èòü êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ îíà áóäåò ïðîâîäèòüñÿ. Êàçàëîñü áû, ÷òî ìîæåò áûòü ïðîùå? Îäíàêî, êàê ýòî íè ñòðàííî, îñíîâíûå îðãàíèçàòîðû ïðîìî-êàìïàíèé &ndash; ïðåäïðèÿòèÿ FMCG-ñåêòîðà &ndash; íå òîðîïÿòñÿ óõîäèòü îò ñòàíäàðòîâ, òåì ñàìûì, çàðàíåå îãðàíè÷èâàÿ ñâîè âîçìîæíîñòè.Ó ñîâðåìåííîãî ìàðêåòîëîãà åñòü ðîâíûì ñ÷åòîì ñòîëüêî âîçìîæíîñòåé, ñêîëüêî èíôîðìàöèîííûõ êàíàëîâ ñïîñîáåí âîñïðèíÿòü ïîòðåáèòåëü. Èìåííî ïîýòîìó â ëåêñèêîí òåõ ìåíåäæåðîâ, êîòîðûå ýòî îñîçíàëè, ïëîòíî âîøëî ïîíÿòèå TTL &ndash;Trough-the-line &ndash; êîììóíèêàöèÿ, èäóùàÿ ñðàçó âî âñåõ ñðåäàõ. Ãðàíèöû ïðèâû÷íûõ êàòåãîðèé ATL è BTL ñòàëè ðàçìûòû.Êðîññ-ìåäèéíûå ïðîåêòû òåì è õîðîøè, ÷òî â íèõ èñïîëüçóåòñÿ ìàêñèìàëüíûé íàáîð êîììóíèêàòèâíûõ âîçìîæíîñòåé &ndash; îò WEB è WAP äî ïîëíîãî àðñåíàëà ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé. Ëþáàÿ ñîâðåìåííàÿ òåõíîëîãèÿ ñåãîäíÿ ìîæåò áûòü èíòåãðèðîâàíà ñ äðóãèìè. Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî ðàñøèðèòü ïîòåíöèàëüíóþ àóäèòîðèþ ó÷àñòíèêîâ ïðîìî-àêöèè.Êîìïëåêñíûå êðåàòèâíûå ïðîåêòû, â êîòîðûõ ïðèìåíÿåòñÿ ñèìáèîç ðàçëè÷íûõ êîììóíèêàöèîííûõ ñðåä (â ïåðâóþ î÷åðåäü &ndash; èíòåðàêòèâíûõ) â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñ óñïåõîì èñïîëüçóþò íå òîëüêî êðóïíûå çàïàäíûå áðåíäû, íî è ðîññèéñêèå. À êàê èíà÷å? Âåäü êîíêóðåíöèÿ â ñôåðå FMCG ñ êàæäûì äíåì òîëüêî îáîñòðÿåòñÿ. Íå çàáóäüòå äîáàâèòü òîò ôàêò, ÷òî ñòîèìîñòü êîíòàêòà ñ ïîòðåáèòåëåì òàêæå åæåãîäíî óâåëè÷èâàåòñÿ, à ñòåïåíü âíèìàíèÿ ê ðåêëàìå ïðîäîëæàåò óãàñàòü. Âû âñå åùå íàñòàèâàåòå íà "òðåõ êîðî÷êàõ"?Ðàñïðîñòðàíÿåì âèðóñû è âûäàåì ñïðàâêèÍå òàê äàâíî âèöå-ïðåçèäåíò êîìïàíèè McDonald&rsquo;s Ìýðè Äèëëîí çàÿâèëà îá èçìåíåíèè ìåæäóíàðîäíîé ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè êîðïîðàöèè. Îòíûíå, íàðÿäó ñ òðàäèöèîííûìè ìåäèà-êàíàëàìè ïðîäâèæåíèÿ áóäåò ñäåëàí óïîð íà íîâûå íåñòàíäàðòíûå ìåòîäèêè. Íîâîââåäåíèÿ âûòåêàþò èç ïîíèìàíèÿ, ÷òî êîìïàíèè íàäî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ ïîòðåáèòåëÿìè, êîòîðûå âñå ÷àùå ïåðåõîäÿò íà ìîáèëüíûå è ïðî÷èå öèôðîâûå ïëàòôîðìû.Òàê, íàïðèìåð, âåñíîé 2006 ã. McDonald&rsquo;s ïðåäëàãàë ñâîèì ïîêóïàòåëÿìè ïðèíÿòü ó÷àñòèå â îõîòå íà ïàäàëüùèêîâ. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî áûëî çàðåãèñòðèðîâàòü íîìåð ñâîåãî ìîáèëüíîãî òåëåôîíà (ïîñëàâ SMS èëè ñäåëàâ ýòî ÷åðåç ñàéò). Â êà÷åñòâå ïðèçîâîãî ôîíäà èãðîê ïîëó÷àë ìîáèëüíûé êóïîí íà áåñïëàòíóþ êàðòîøêó. Êðîìå ýòîãî, íà ñïåöèàëüíîì ñàéòå ìîæíî áûëî âîñïîëüçîâàòüñÿ "ãåíåðàòîðîì îïîçäàíèé" äëÿ íà÷àëüíèêà.Ïîäîáíóþ èäåþ âîïëîòèëè â æèçíü è ó÷àñòíèêè ðîññèéñêîãî ðûíêà FMCG. Ëåòîì ýòîãî ãîäà àãåíòñòâî èííîâàöèîííîãî ìàðêåòèíãà Promo Interactive (õîëäèíã Next Media Group) ñîâìåñòíî ñ àãåíòñòâîì "IQ-Ìàðêåòèíã" ðàçðàáîòàëî è çàïóñòèëî íåîáû÷íûé ñàéò http://www.dozhivi.ru/.Íà ñàéòå åñòü âåñü íåîáõîäèìûé íàáîð äëÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé ðàçãðóçêè ëèøåííûõ îòïóñêà ìåíåäæåðîâ: îðèãèíàëüíàÿ èãðà "Ñäåëàé áîññà", ñêðèíñåéâåð ñî âñòðîåííîé êàìåðîé íàáëþäåíèÿ è âîçìîæíîñòüþ èíòåðàêòèâíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ îáúåêòàìè. Íàäî ëè ãîâîðèòü, ÷òî â ñ÷èòàííûå äíè ñàéò ñòàë ïîëüçîâàòüñÿ îãðîìíîé ïîïóëÿðíîñòüþ. Âïîëíå âîçìîæíî, ÷òî ñëåäóþùèì øàãîì êîìïàíèè ñòàíåò âûäà÷à âïîëíå ðåàëüíûõ áóìàæíûõ ñïðàâîê "Ïîðà â îòïóñê!". Ïî÷åìó áû è íåò? Åñëè åñòü McÎïðàâäàíèÿ, ïî÷åìó áû íå ñäåëàòü Actimel-Ñïðàâêó? Êñòàòè, â ïðîäâèæåíèè ñàéòà http://www.dozhivi.ru/ áûëà èñïîëüçîâàíà åùå îäíà îòíîñèòåëüíî íîâàÿ òåõíîëîãèÿ &ndash; âèðóñíûé ìàðêåòèíã. "Ñìîòðè, êàê ëþäè ñõîäÿò ñ óìà íà ðàáîòå" &ndash; òàêîé òåêñò, ñîïðîâîæäàþùèéñÿ ññûëêàìè íà ïîðòàë "Äîæèòü äî îòïóñêà", ìîæíî áûëî âñòðåòèòü ïðàêòè÷åñêè íà âñåõ ôîðóìàõ, ãäå "îáèòàëè" îôèñíûå ñëóæàùèå. Ññûëêó òàêæå àêòèâíî ïåðåñûëàëè ñ ïîìîùüþ ïðîãðàììû ICQ.Òåõíîëîãèè âèðóñíîãî ìàðêåòèíãà ïðèìåíÿëèñü è â ïðîìî-àêöèè ïèâà "Òðèóìô". Ïèâîâàðåííûé çàâîä "Âåíà" äëÿ ïðîäâèæåíèÿ íîâîé òîðãîâîé ìàðêè ïðåäëîæèë ñâîèì ïîòðåáèòåëÿì ñûãðàòü â èíòåðàêòèâíûé êâåñò. Ñîçäàòü ñâîþ èãðó ìîã ëþáîé æåëàþùèé íà ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííîì ïðîìî-ñàéòå. Ïîáåäèòåëè îïðåäåëÿëèñü èãðîêàìè: ÷åì áîëüøå ëþäåé ïðîøëî àâòîðñêèé êâåñò, òåì áîëüøå øàíñîâ íà ïîáåäó ó åãî ñîçäàòåëåé. Íàðÿäó ñ øèðîêîé ðåêëàìíîé êàìïàíèåé, ïîñåùàåìîñòü ñàéòà îáåñïå÷èâàëàñü è äåéñòâèÿìè ñàìèõ ó÷àñòíèêîâ àêöèè, êîòîðûå ïðèâëåêàëè ê ïðîõîæäåíèþ êâåñòà ñâîèõ äðóçåé è çíàêîìûõ.Äðóãîé ïèâíîé áðåíä &ndash; "Íåâñêîå ICE" &ndash; äàë âîçìîæíîñòü ïî÷èòàòåëÿì ìàðêè ñîçäàòü ñâîþ ýêñêëþçèâíóþ àâòîðñêóþ ìàéêó. Ñäåëàòü ýòî ìîæíî áûëî ïðÿìî íà ïðîìî-ñàéòå àêöèè. Ëó÷øèå àâòîðû ïîëó÷àëè ôóòáîëêó ñîáñòâåííîãî äèçàéíà ñ äîñòàâêîé íà äîì. Îðãàíèçàòîðû ïðîìî-àêöèè íå îáîøëè ñâîèì âíèìàíèåì è ëþáèòåëåé óêðàñèòü ñâîé ìîáèëüíûé òåëåôîí. Â ðàçäåëå "Çàãðóæàéñÿ" è ñåãîäíÿ ëþáîé âëàäåëåö ìîáèëüíîãî òåëåôîíà ìîæåò âûáðàòü è çàêà÷àòü íà ñâîé àïïàðàò ñêðèñåéâåð è çàñòàâêó "Íåâñêîå ICE". Îñâåæèòü, êñòàòè, ìîæíî íå òîëüêî ìîáèëüíèê, íî è êîìïüþòåð. Äëÿ ýòîãî â ðàçäåëå "Ïðèêàëûâàéñÿ" ñîçäàí êîíñòðóêòîð ñêðèíñåéâåðà. Áåç äîïîëíèòåëüíûõ ïðîãðàìì äàæå ñàìûé íåïðîäâèíóòûé ïîëüçîâàòåëü ÏÊ ìîæåò ñäåëàòü îðèãèíàëüíóþ çàñòàâêó ðàáî÷åãî ñòîëà ñî ñâîèìè äðóçüÿìè â ãëàâíûõ ðîëÿõ. Ðåçóëüòàò ìîæíî òóò æå îòïðàâèòü íà ýëåêòðîííûé ÿùèê.Ïðèçíàéòå çàñëóãè ñâîèõ êëèåíòîâÂîçâðàùàÿñü ê íà÷àëó ñòàòüè è ïðè÷èíàõ, ïî êîòîðûì ëþäè ó÷àñòâóþò â àêöèÿõ, åùå ðàç ïîä÷åðêíåì íåìàëîâàæíîñòü òàêîãî ôàêòîðà, êàê ñàìîâûðàæåíèåì è ïðèçíàíèå. Äëÿ ëþáîãî ÷åëîâåêà âàæíî, ÷òîáû åãî çàìåòèëè è îöåíèëè äðóãèå. Ôàêò îáùåïðèçíàííûé. Òàê ïî÷åìó áû ýòèì íå âîñïîëüçîâàòüñÿ â èíòåðåñàõ äåëà? Ñîçäàíèå èãðû è ôóòáîëêè &ndash; ýòî òîëüêî íåñêîëüêî èç ñîòíè âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ.Äâà ãîäà íàçàä íà æåëàíèè ïðîñëàâèòüñÿ ñûãðàëà êîìïàíèÿ "ÌåãàÔîí-Ìîñêâà", îáúÿâèâ êîíêóðñ "Ìîé ìîìåíò ñëàâû". Ëþáîé àáîíåíò ñåòè "ÌåãàÔîí" èìåë øàíñ óâèäåòü ñâîþ ôîòîãðàôèþ íà óëè÷íûõ ùèòàõ ñòîëèöû. Äëÿ ýòîãî íàäî áûëî ñôîòîãðàôèðîâàòü ñåáÿ ìîáèëüíûì òåëåôîíîì, îòïðàâèòü ôîòîãðàôèþ â MMS-ñîîáùåíèè. Ïîñëå ïðîâåðêè ìîäåðàòîðîâ ôîòîãðàôèÿ áûëà ðàçìåùåíà íà ñïåöèàëüíî ñîçäàííîì ïðîìî-ñàéòå (ïðè÷åì, íå òîëüêî WEB, íî è WAP). Ïîñëå ÷åãî çà ðàáîòó ïðèíèìàëèñü ïîñåòèòåëè ïîðòàëîâ, îïðåäåëÿÿ áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ ïîáåäèòåëåé.Äðóãàÿ êîìïàíèÿ &ndash; èçâåñòíûé ïðîèçâîäèòåëü ïåëüìåíåé &ndash; äëÿ ïîâûøåíèÿ ñïðîñà ïðåäëàãàëà ïîêóïàòåëÿì ñôîòîãðàôèðîâàòüñÿ ñ óïàêîâêîé ïðîäóêöèè. Ïîñëå ÷åãî èçîáðàæåíèå äîâîëüíîãî îáëàäàòåëÿ ïà÷êè ïåëüìåíåé ïîìåùàëîñü íà áàííåðû.Ôîòîêîíêóðñû, êñòàòè, ïîëüçóþòñÿ çàñëóæåííîé ëþáîâüþ íå òîëüêî ïîòðåáèòåëåé, íî è ñàìèõ ðåêëàìîäàòåëåé. Â ñïèñêå óñëóã ìíîãèõ ðåêëàìíûõ àãåíòñòâ ñåãîäíÿ ìîæíî íàéòè "Îðãàíèçàöèþ è ïðîâåäåíèå ôîòîêîíêóðñà". Ñ ðàñïðîñòðàíåíèåì ìîáèëüíûõ òåõíîëîãèé ñòàëè ïîïóëÿðíû êîíêóðñû ìîáèëüíîé ôîòîãðàôèè. ×åì íå ïðåìèíóëà âîñïîëüçîâàòüñÿ êîìïàíèÿ LG. Íà îðãàíèçîâàííîì â ïðîøëîì ãîäó êîíêóðñå "Ôîòîwow" áûëî ïðåäñòàâëåíî áîëåå 11 òûñ. ôîòîãðàôèé. Êîíêóðñ íàñòîëüêî ïîíðàâèëñÿ, ÷òî òóò æå áûë ïîâòîðåí äðóãèìè êîìïàíèÿìè.Âïîëíå îæèäàåìî, ÷òî ñ äàëüíåéøèì ðàçâèòèåì òåõíîëîãèé, â ïîäîáíûå ïðîåêòû âñå ÷àùå áóäóò äîáàâëÿòüñÿ âîçìîæíîñòè Bluetooth, JAVA, IVR.Êîìïëåêñíûå ïðîåêòû ïðèíîñÿò êîìïëåêñíûå ðåçóëüòàòûÏîäîáíûå "áîëüøèå è âêóñíûå" êîìïëåêñíûå ïðîåêòû ïðèíîñÿò êîìïàíèÿì è êîìïëåêñíûå ðåçóëüòàòû. Ðàçóìååòñÿ, ïðè ïðàâèëüíîì ïëàíèðîâàíèè è ÷åòêîé îðãàíèçàöèè. Òàêèå àêöèè, áåçóñëîâíî, ñòèìóëèðóþò ïðîäàæè, óâåëè÷èâàþò ëîÿëüíîñòü ïîòðåáèòåëåé, ïðèíîñÿò îðãàíèçàòîðàì íåìàëûå èìèäæåâûå äèâèäåíäû. Êðîìå òîãî, òàêèå ïðîåêòû ñëóæàò ìîùíûì êàòàëèçàòîðîì PR-àêòèâíîñòè, ñïîñîáñòâóþò âîçíèêíîâåíèþ ñîîáùåñòâ âîêðóã áðåíäà. Òàêèå àêöèè &ndash; îòëè÷íàÿ âîçìîæíîñòü áûñòðî è êà÷åñòâåííî ñôîðìèðîâàòü áàçó äàííûõ àêòèâíûõ ïîòðåáèòåëåé. Áàçà, êñòàòè, íàðÿäó ñ äðóãèìè ïîêàçàòåëÿìè (ñòîèìîñòü ðåêëàìíîãî êîíòàêòà, çàäàííûå äåéñòâèÿ ïîòðåáèòåëåé è äðóãèå) ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåííîé êàìïàíèè.Â çàâåðøåíèè õîòåëîñü áû ïðèâåñòè íåñêîëüêî ïðàêòè÷åñêèõ ñîâåòîâ ïî ðåàëèçàöèè ïîäîáíûõ ïðîåêòîâ.1. Ñòàâüòå öåëè, êîòîðûå ìîæíî äîñòè÷ü è èçìåðèòü.2. Ïîïðîáóéòå ñðàâíèòü ýôôåêò ñ òðàäèöèîííûìè ôîðìàòàìè ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.3. Îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò.4. Íå óâëåêàéòåñü â ïîëåòå ôàíòàçèè (ëó÷øå, åñëè êðåàòèâ èäåò îò ðåàëèñòà, à íå îò ôàíòàñòà).5. Ïî âîçìîæíîñòè ïðîàíàëèçèðóéòå ýôôåêòèâíîñòü ïîõîæèõ çàïàäíûõ êåéñîâ.6. Ïðåäâàðèòåëüíî çàðó÷èòåñü ïîääåðæêîé êîëëåã, ñäåëàéòå ïðîåêò èíòåðåñíûì äëÿ âñåõ.7. Ìèíèìèçèðóéòå ôèíàíñîâûå è èìèäæåâûå ðèñêè â ñëó÷àå íåóäà÷è.8. È ïîìíèòå, â æèçíè âñåãäà åñòü ìåñòî íîâîìó!Æóðíàë Ðåêëàìíûå òåõíîëîãèè 
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